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Acces portal web online 1/4

» L’adreca web és htitps://online.elprat.cat

v & lInscripcions on-line El Pratde . X +

< » C M 25 online.elprat.cat/actividadesweb/web/index.html Q W

Inscripcions
d CUrsos QAC  TENS DUBTES FENT

k7 INSCRIPCIONS EN LINIA?

i aCtiVItatS TRUCA'NS! 93 59544 14

De dilluns a divendres de 8 a 20h
oac360@elprat.cat
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https://online.elprat.cat/

Acces portal web online 2/4

» Clicant sobre la icona de les Activitats d’Estiu, sortira
un menu amb les dates d’inici de cada entitat:

TENS DUBTES FENT
INSCRIPCIONS EN LiNIA?

_ TRUCA'NS! 93 595 43 13

De dilluns a divendres de 8a 20 h

Inici d'inscripcions a les Activitats d'Estiu '26

om
Tm
L]
L Q
i o’
w
%
® EN
Y
LAtoémica .
Associacii L'Atimica Associzd Lidica Els Bitsas Escola drts en Viu (directament a
Penitat)
Dimarts 12 de maig (educacid en el lleure) +
e — * .
Dimarts 12 de maig (educacid) +
marts 12 0 maig (ecucacsd an e heur +
Dimarts 12 da maig feducacit] + Dimecres 12 de maig (esports - entitats de basquet) +
Dimocras 13 oo maig {esports - anttats i sty +
Dijous 14 de maig (esports - activitats aquatiques) +
s maig (aspo s acudics) +
e T ] + Divendres 15 de maig {esperts - resta d'activitats) +
Mo s s Hias abficatIa cotrasanya? Nscassites uds? +
Mo tens usuari? Has oblidat la contrasenya? Mecessites sjuda? +

~. Ajuntament del
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Acces portal web online 3/4

» Al clicar sobre la icona de la entitat desitjada, es pot
veure totes les activitats que ofereixen:

TENS DUBTES FENT

- - z
Inscripcions TRUGANES! 8339544 14 “seicumn

Se encuentra en: Inici > Entitats > Escola d'Arts Visuals del Prat

¥ Reserves

Pekelab Creaci6 plastica en familia

’ Les meves Reserves

») Nou! Prat Activitats Veure > Veure >
" reserva online

Infantlab Jovelab
B AcrivitaTs

I

: o Veure > Veure >
») Inscriu a la teva familia

» Inscriu-te

») Les meves activitats Joves a partir 14 anys

Veure >
%, EL MEU COMPTE ~

No autenticado
» ) Inici

» ) Contactar

‘ » ) Identificarse

Ajuntament del
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Accés portal web online 4/4

» | al sistema s’accedeix mitjangant el vostre NIF i la
paraula de pas escollida quan us vareu registrar:

No autenticado

» ) Inici
» ) Contactar

» | Identificarse

)

En aquesta web trobaras totes les activitats i serveis de la
ciutat on pots fer la teva inscripcié on-line

NIF: | |

Contrasenya: | |

* Activar el meu usuari (si has desenvolupat alguna activitat en un centre
esportiu de la ciutat o algun taller cultural el darrer trimestre)

* Crear el meu usuari

* Restablir contrasenya

Ajuntament del

Prat de Llobregat




No recordo la contrasenya 1/3

» En cas de no recordar la contrasenya, es pot restablir
mitjancant la nostre direccio de correu des del seguent web:
https://elprat.deporsite.net/login

v n Esports - Ajuntament del Prat X +

& > C [ 25 elprat.deporsite.net/login

£

Ajuntament del
WEB MUNICIPAL DE RESERVES | CONTRACTACIONS ESPORTIVES
® Prat de Llobregat

TENS DUBTES? TRUCAN'S AL 93 595 44 14

Accés Usuaris

Introdueix el teu usuari i contrasenya

I Recuperar clau d "accés x l

Introdueix el mail amb el que estas registrat

anakin@elprat.cat

Nou usuari?

©

I Has oblidat la teva clau d"accés? I

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat


https://elprat.deporsite.net/login

No recordo la contrasenya 2/3

» Tot sequit, rebrem un correu electronic a I’adreca registrada,
per poder canviar la contrasenya:

(x] >

Codi de recuperacio

online@elprat.cat L2 T
Para: Usted

Recuperar clau d "accés x

Ajuntament del

Introdueix el codi que has rebut U Prat de Llobregat
correu a*******n@elprat.cat {€ no el veus,
camproba la carpeta SPAM)

Heu rebut aquest correu perqué s'ha sol-licitat un canvi de contrasenya

Utilitzeu el seguent codi per identificar-vos abans d'introduir una nova

contrasenya. El codi sera valid durant 15 minuts

Enviar nou codi

173441

S5i no has sol-licitat cap canvi de contrasenya o has rebut aquest email per

error, ignora'l.

e Llobregat - Activitats
@elprat cat - 83 505 44 14
Gestionar preferencias de comunicacién

7 Ajuntament del
‘%7 Prat de Llobregat




No recordo la contrasenya 3/3

» Si tot el procés ha estat correcte, podrem introduir la nova
contrasenya:

I Recuperar clau d "accés  x I

Introdueix les teves noves claus

®©

©®©

A Ajuntament del
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No tinc usuari 1/4

» Pel general, gran part de la ciutadania disposa d’usuari al
sistema ja que han dessenvolupat alguna activitat en un
centre esportiu municipal o han cursat tallers culturals a
qualsevol del centres civics de la ciutat.

» En cas contrari, sempre tenim I’opcidé de donar-nos d’alta:

Accés Usuaris

Nou usuari?

Has oblidat la teva clau d"accés?
A Ajuntament del
Prat de Llobregat




No tinc usuari 2/4

» L’alta d’usuaris esta restringit per a persones major d’edat:

Quina edad tens?

S6c major de 18 anys

No compleixo amb I'edat minima de 18 anys

Enrere

PD: Més endavant s’explica com donar d’alta infants

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat



No tinc usuari 3/4

» S’obrira un formulari que caldra emplenar:

FORMULARI ALTA PERSONA

Dades Personals

Nom * | |

Primer cognom * | |

Segon cognom * | |

O Home O Dena

i i Sexe *
Document identitat * | |

Data Naixement * dd ‘ ! |mm | ‘adaa

Telefon = | |

Teléfon mabil * | | Acceptacio de condicions

Codi Postal * | | I:‘ He estat informat/ada i accepto la politica de proteccid de dades.
En compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccio de dades
Correu electrénic * | | personals, s'informa que tractem les dades de conformitat amb la informacid
continguda a la seu electronica: Registre d'activitats de tractament
Contrasenya* @ | G)| . » . _ »
Podeu trobar informacio addicional a la seu electronica: Proteccio de Dades
Personals
Repetir clau d'accés * | 10J |

O Home O Dona Cancellar Registrar
Sexe *

Recordeu emplenar tots
els camps obligatoris!!!

Ajuntament del

Prat de Llobregat




No tinc usuari 4/4

» Si tot ha estat correcte, rebrem un correu electronic per
confirmar I’alta al sistema:

Codi de validacio

online@elprat.cat
Para: Usted

A Ajuntament del
® Prat de Llobregat

ACTIVACIO DEL COMPTE

Hola!
INTRODUEIX EL CODI D'ACTIVACIO QUE HAS REBUT

Fes servir el codi d'aguest correu per validar el teu correu electronic i AL CORREU ELECTRONIC QUE HAS FACILITAT

seguir amb el procés de contractacié:
> | 123456 ]

750273
TORNAR A ENVIAR EL CODI VALIDAR

Sino estas fent cap procés de contractacio o creus que aguest correu no

wva dirigit a tu, pots ignorar-lo

O, Aluntament del

* Prat de Llobregat
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Revisio dades personals 1/3

» Un cop connectats al sistema mitjancant el nostre usuari
(https://online.elprat.cat/ ), comprobarem que totes les
dades existents son correctes:

TENS DUBTES FENT

- - i ? Dedllndv dess 200
Inscripcions r . e

D’ESTIV
ALPRAT'26
B «
o
» ) Inscriv a la teva familia
») Inscriu-te 5’“

» . Les meves activitats

Canguratge Canguratge dissabtes
de tardes i periodes no lectius

\ Ajuntament del

&% Prat de Llobregat


https://online.elprat.cat/

Revisio dades personals 2/3

» Aquestes dades estan extretes del padrd d’habitats:

& o rdmve £l Frut de xS0
-

€« CcC O @ No et wgure | onkre slprat cat/ sty e Wet
Inscripcions
m Dades Personals
* ;‘:‘.:'.'.‘.T""l
s : Nomn ANAR N
o) Livsorse & 1o Yeve Segen Copnem
;.H., i S

Dot de nmnamant

Adreca

e——y

‘ o) o Pl [eseada o]
CodPortal gz || Corcar
AL .

Provinoe [ ionA

En cas que s’hagin de fer modificacions, s’haura de fer la tramitacio
electronica corresponent:

»

https://seu.elprat.cat/siac/Procedimientos.aspx?id_grupo=3#p3

s Ajuntament del

&% Prat de Llobregat



https://seu.elprat.cat/siac/Procedimientos.aspx?id_grupo=3

Revisio dades personals 3/3

» Es molt important revisar que les dades de contacte siguin correctes i _
estiguin actualitzades, ja que el sistema envia notificacions a aquest telefon
i/o correu electronic:

& Inscripcions on-line ElPratde Lic X 4

&« C Y @ Moessequro | onlineelprat.cat/actividadesWWeb, ov
Nom via fuila |
Reserves I
G0
Les meves Reserves

) 1 la t Telsfon
~ tamilia 933790050 e
») Inscriu- te Teléfon mobil l:l
») Les meves activitats
Correu electranic [darth_vader@elprat.cat ] *
En aquest email rebr3 |a seva contrasenya per a validar el seu usuari
%, EL MEU COMPTE &
Repeteixi el seu correu electronic Id_arth vader@elprat.cat ] *
») Les meves dad
Persona s Camps Obligatoris *
= v Cont ¥

SKYWALKER , ANAKIN
») Inici En compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals, s'informa que tractem les
> dades de conformitat amb la informacid continguda en https:/f /seu.elprat.cat/RegistreActivitatsTractament
¥ Contact;
Sort Po

des de
deu trobar informacio addicional a: https://seu.elprat.cat/ProteccioDeDades.

» Ens molts casos, el telefon de contacte i/o I’adreca de correu electronic
acostumen a estar obsolets.

frem

v Ajuntament del

* Prat de Llobregat




Revisid de la unitat familiar 1/2

» En ocasions, no volem apuntar-nos a una activitat, sino el que volem fer

Iés a?untar a un familiar que viu amb nosaltres, del qual en sém el tutor
egal:

& Inscripeions on-line El Prat de Lic X 4

&« C Y @ Moesseguro | onlineelpratcat/actividades\Wehy/ o

Seleccid de persones

o ANAKIN SKYWALKER

(m] PADME AMIDALA

(] LUKE SKYWALKER

o LEIA SKYWALKER

a"2je »

Spoiler (seleccioneu la seglient frase, copieu-la, i enganxeu-la en un editor de text):

s Ajuntament del

rat de Llobregat




Revisid de la unitat familiar 2/2

» Tenim la possibilitat d’afegir un familiar que visqui amb
nosaltres:

Afegir un fam Seleccionar persones

é Inscripcions on-line El Prat de Llc X +

& C Y @ Moesseguro | onlineelpratcat/sctividades\el, o

Dades personals del nou familiar

k) Les meves Reserves

») Moul Prat Activitats
reserva online

Marmn

Primer cognom

|
|

. : Segon cognom | |
|

b Inscriu a la teva Data de naizement | -
= farmilia DM A A &S
k) Inseriu-te Sexe (I Home | Dona *
») Les meves activitats Correu electranic | [
Parentiu |C‘onjuge v |
%, EL MEU COMPTE -
») Les meves dades . . R - . .
~ Personals En compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals, s'informa que tractem les dades

de conformitat amb la informacido continguda en https:f fseu.elprat.cat/RegistreActivitatsTractament
») Canviar Contrasenya

Podeu trobar informacio addicional a: https:f fseu.elprat.cat/ProteccioDeDades.

SKYWALKER , ANAKIN

b Inici
») Contactar
») Sartir

Ajuntament del

Prat de Llobregat
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Seleccio d’activitats 1/4

» Un cop revisades totes les notres dades, des de la finestra
d’Inici, procedirem a seleccionar les activitats a les quals
volem fer inscripcions:

TENS DUBTES FENT

- - i ? Ye dil & de 8 a 20n
Inscripcions R e

a! Vi 'y
L ()I\Il-\ Festls

JOVIE

» nscriv @ a teva familia
+; Inscriu-te m
L EL MEU COMPTE ~ ng
», Inici

i s Canguratge Canguratge dissabtes
de tardes i periodes no lectius

\ Ajuntament del

&% Prat de Llobregat



Seleccio d’activitats 2/4

» Anirem navegant per les entitats i modalitats, fins arribar a
I’activitat desitjada:

TENS DUBTES FENT

Inscripcions TRUCKNS! 53598 48 14 cocseepin

Se encuentra en: Inicl > Entitats > Associacd Leuns Imaginarism

Escola d'Arts Visuals del Prat Associacié Ludica Els Bitxos Casals Pingu Colénies i Ruta Pingu
3) Les meves Inicl d'inscripcions: 12 de malg Inicl d'Inscripcions: 12 de malg
CC El Remolar Centre Civic Jarcins de Ia Pau
» Nou! Prat Activ €. Ramén Liull, 12-16 3r

833708501 ( )"
evew.e3vp. 5 nns Garcia Morera) Veure » Veure»

Arencié 2 piblic: De setembee a juny, sbitxcstigmail.com

gt idcde 103 13 h i 3y de 17 3 20 Horar ce despatx g fazsocacis:
h. Jullcl, dedlladjce9al3n| difluns ce 18 3 19.30 (trucar .
dimecres de 17 3 20 h préviament) A Pack Pingu casal + colénies

Inici d'inscripcions: 12 de maig

reserva o

+) Inscriv 3 3 teva familia

+) Inscriu-te

}) Les meves activitats + WVeure »

SKYWALKER , ANAKIN

& S toas LAtomica .

Associacié
d'Arts Visuals

+) Cantactar
+) Sarr
Veure > Veure >
Associacié Lleure Centre Esplai el Globus
Imaginarium
€. cel Mariscal Joffre, 3
Tl & 39

3
www. eiglabus.cat

o 5 Atencid ol pédlic: ge dilluns a
Atencié al pdblc: de 18 2 22 h (teiéfon) divendres, de 17 3 18.30 h

Imaginpingupra

Casal Pingu 1 (de 2 a 12 anys) 2026
Inscriu-te

Casal Pingu 2 (de 2 a 15 anys) 2026
el(@) Inscriu-te
globus

Veure >

\ Ajuntament del
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Seleccio d’activitats 3/4

» Seleccionarem la persona a la qual volguem inscriure:

& Inscripcions on-line El Prat de LIc X +

&« C Y @ MNoesseguro | orlineelprat.cat/actividadesWeb, or 1Y

Seleccié de persones

| Les meves Reserves

*
b) Moul Prat sctivitats o CRIRAGY SEEHALILER

reserva online

B activiTaTs - (] PADME AMIDALA

k) Inscriu a la teva
farnilia
) Inscriu-te

»
b) Les meves activitats

O
%, EL MEU COMPTE ¥

LEIA SKYWALKER

SHTWALKER , AMAKIN Afegir un familiar Seleccionar persones

») Inici
> ) Contactar
k) Sortir

Ajuntament del

Prat de Llobregat




Seleccio d’activitats 4/4

» | anirem escollint les activitats i els extres per cada setmana:

m Contractacio d'activitats

b Les meves Reserves

¥) Mou! Prak Activitats Com contractar
resenva anline .
¢ Selecciona el pericde gue vols contractar. Has de fer clic sobne la basra de color verd per cada periode que vals contractar.

¢ Tria als servels apdonals que desitges |(han e colncdir amb 2l periode contractat)
& AcTIVITATS = , Calcula la dispaniilitat | &l preu

¢ Inscriu & ka tewa familia Lizgenda

k) Inscriu-te D Liliume DEEHE places 2 |a |lista d'espera DEEHE places.

b Les meves activikats ) .
Weure més informacié ol products
Activitat

Casal Pingu 1 (de 3 a 12 anys) 2026

SHYWALKER , AMAXIN

£ - B skyWALKER, LUKE

¥ ) Sortr
[ Z2/6-28/6 | =657 |
Casal mati - s S —

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat
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Contractacio d’activitats 1/5

» Un cop feta la seleccid, es calculara el preu total i es procedira a la
contractacio:

Activitat

Casal Pingu 1 (de 3 a 12 anys) 2026

E SKYWALKER , LUKE

[ 136286 I[ ZHE-5(F |

cort s ey e

Subtotal Activitat: 140,00 €

Calcular disponibllitats | preas Validar selecchks

En cas que I'entitat ofereixi descomptes, s’aplicaran automaticament (aquests
descomptes NO s6n acumulatius)

Total 140,00 €

Tan mateix, si a I'infant se li ha atorgat un ajut per a aquestes activitats, el valor
d’aquest ajut s’anira descomptant directament del preu total fins esgotar I’ajut.

frem

. Ajuntament del
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Contractacio d’activitats 2/5

» Un cop feta la seleccio, es calculara el preu total:

Casal Pingu 1 (de 3 a 12 anys) 20260

Preu Total

) prey: 140,00 C

=
ESKYWALKER » LUKE Acceptacio de condicions generals

55T ]
140,00 C I He estat Informat de |2 palitica de proteccd de dades RGPD I

[ 23/6-26/6 1[

casal mati [ meec M woooc ]
Subtotal Activitat: 140,00 €

mObservacions Forma de pagament

Dhservacions
g
Farma de pagamant I vy

Titular [amiDaLs  PaDME

| Total 140,00 € m m

Si tot és correcte, podrem confirmar la contractacié de les activititas
seleccionades

»

Per poder continuar, és necesari marcar el fet d’haver estat informat sobre la
politica de proteccié de dades RGPD (Regim General de Proteccié de Dades)

A~ Ajuntament del

Prat de Llobregat




Contractacio d’activitats 3/5

» Al confirmar la contractacio, automaticament, ’explorador es
redirecciona a la pagina de pagament de CaixaBank (al - liena
a I’Ajuntament)

~ &) Pantalla de page Redsys x  +
“« C [ 2 sis.redsys.es/sis/realizarPago Q ¥
€ Comercia Global Payments
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta v @0 @ 030 & O~
IMPORTE 140,00 €
‘ 2]
Comersio: AJUNTAMENT PRAT
LI OBREGAT (ESPANA) o =
Terminal: 329284038-1 5
Pedido: 000019447685
| Recordar esta tarjeta como método de pago en este
Facha: 17/04/2026 16:46 U dispositivo_.’navegador.
A selecsionar seia sacién cansierte =l yeo de cagkies
. AJUNTAMENT DEL B iara e - Fuede conaultarla Poliiea de
producto: PRAT DE LLOBREGAT -

ooz Cancelar Pagar

Recordeu tenir la vostra targeta de credit a ma, per tal de
minimitzar els temps d’espera de la resta de la cua virtual

frem

. Ajuntament del
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Contractacio d’activitats 4/5

» Si tot el procés de pagament s’ha fet de forma correcta, ens
retornara a la pagina de contractacio de serveis:

% EL MEU COMPTE -

Forma de pagament

SKYWALKER , AMAKIN
g Lo Forma de pagament |WEE- GLOBLS = |
k) Contactar
») Sartir Titular [Vosté mateix (SKYWALKER , ANAKIN) v

| ﬂ La inscripcid s'ha realitzat correctament

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat



Contractacio d’activitats 5/5

» Podem comprovar que estem realment inscrits revisant “Les
meves activitats’:

TENS DUBTES FENT

L e 1
Inscripcions TRUGANS! 33553 48 30 SrOse b

B neserves Cercador
¥ Les meves Ressries
») Mou! Prat Activitats O metive ) inactive ® Tots

reserva online m

m Activitats o serveis contractats

¥ Inscriu a la teva Familia
¥ Inmacriu-te
o s I
i, EL MEU COMPTE Descripeidn Fecha Inicia | Fecha Fin
v Periodo Perioda
Actual Actual

Artivg 2062026 03/07/2026 |Casal Pingu 1 {de 3 a 12 anys) 2026 0507/2026 2 = j

SEYWALKER | AMAKIN

¥ Irid
¥ | Contactar
¥ | Sortir

~. Ajuntament del

Prat de Llobregat
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Recepcio de documentacio 1/2

» Si revisem el nostre compte de correu (el que tenim informat
a la nostra fitxa personal), rebrem un correu com aquest:

ma. 21/05/2024 14:36
@) online@elprat.cat

Inscripcié online Activitats d'Estiu

0000076584_PDF10F3.PDF
] 127TKB

La vostra inscripcié s'ha fet amb éxit.
Enviem adjunt el document que acredita la inscripcid a l'activitat sol-licitada.
Recordeu que cal entregar a I'entitat organitzadora els documents segiients, impresos i signats, a tot estirar el primer dia d'activitat:

- Autoritzacio del pare, mare, tutor o tutora en el cas que no s'hagi fet la inscripcid presencialment (revers del document adjunt).

Si us cal més informacid, visiteu el web d'Activitats d'Estiu 2024.

Agraim la vostra col*laboracio en fer servir la inscripcid online. Esperem que us hagi estat d'utilitat i restem a la vostra disposicié per a qualsevol consulta o suggeriment.

Atentament,
Ajuntament del Prat de Llobregat

Gestionar preferencias de comunicacién

O, Aluntament del

* Prat de Llobregat




Recepcio de documentacio 2/2

» El pdf adjunt inclou dues copies del contracte:

Ajuntament del
Prat de Llobregat

INSCRI PCIC’) IdPersona:

DADES PERSONALS

S

NOM: SKYWALKER , LUKE

ADRECA: Placa vila, 1

POBLACIO: EL PRAT DE LLOBREGAT PROVINCIA: BARCELONA cP: 08820
DATA DE NAIXEMENT:  01/01/2018 NIF: STARWARS7

TEL.: 933790050 MOBIL: CORREU E.:

DADES DE L'ACTIVITAT
NOM DE L'ACTIVITAT: Casal Pingu 1 (de 3 a 12 anys) 2026

ENTITAT: Associacio Lleure Imaginarium
LLOC DE REALITZACIO: Escola Jacint Verdaguer
OBSERVACIONS:
PREU INSCRIPCIO
Casal mati
Des del 29/06/2026 fins al 05/07/2026 70,00 €
Des del 22/06/2026 fins al 28/06/2026 70,00 €
TOTAL: 140,00 €

Ajuntament del
Prat de Liobregat

Mom i cognoms:  SKYWALKER , ANAKIN
Amb MIF/MIE/passaport: STARWARSS
AUTORITZO & SKYWALKER , LUKE
A qub sssistenia Factiat incritayespeciicads enofdors . lessorides progremades dins s mateina

activieat | a les decisions medicoquirirgiques que Shagin d'adoptar en cas d'extrema urgéncia, sota la direccid
Facukativa pertinent,

Observacions del tutor/a:

DYacee amd 208 ammnmnﬁénmuimmsmmneprmummmammzumum
Rl | 3 el me, 2 com o eglaent (U) 2026/67 Gl Pament Eutoges | e Cones, e 27 g de 01,
mahmﬂelﬁ?“ ues pel gue fa al tractament de dades personals | a ke Bure droul daguestes dades, |
la L arganica 3/2018, de ﬂenﬁsrﬁe P:m de dades personals | garantia de drets GQRals: =

Ausor exgressanert 1 captac, s reorodc |l ubicack e 2 etge | e el v
persona o Ge la persona autoritzada de farma carament dentificable amb Tunica fingiitat
dithistrar Factivitat Inscikta anteror

s Owe

Lo lipms poiom sr oo o ol Ak ks | el . fstemant | o otz o

Besochclb coomntradoes (e mncon | 4o Feset o samcecth

Branacional PUbICACons exiernes rovtis, WpHcs | hecs MAfane peopl) Sanse MTIERCS

temperd, mqmsmulmmmu rafies, dades U0 gravackns

pm.m;u T ALl 5 00 Mo con)unts A SIS FOUGAHES U6
avadons.

[[] He estat informat/ad i sccepto ls palitics de proteccid de dades.
En compliment d s ormaivs slcabls i mtii g ritcc e s persona, < e tace s

hﬂﬁﬁsﬂ&&ﬂk&qw
&nmnmmmnhumhm hitgs)

NORMATIVA ACTIVITATS D'ESTIU

En totes les mbxim & primer dia de Ietivitat
a MEntitat:
mare, tutor o fet Ia inscripeié presencialment
s 3 s
* Les inseripeson: sen s 85 dies paturals o ST2 fed &l pagament e s BctiIEts.

* Tots e Infants | Javes inseris & les activitats diestiu 2026 rebran com a obsequi una sEmaret.
Totes ks activitats Slnkisran sempre que &5 cobrell & nomee minin discipdions.
* S Finfant o e potise aiguna malalias o sy, C3Idr3 Sportar un nfoeTie FSSe | entregar-o 3 Fentitst ol primer 05 06
Factoital.
* Els infants nescuts Fany 2023 han de tenir 3 anys complerts a Minkd de Facthitat en qué sinscriven.
* Els descomptes per ser soci de fenthat e rasitzen a la pripis entiat

En Cas 0 renings et uns , i Pttt ni retornaran Nmpost.

El Prat de Linbreget, 17/04/2025

Sknetur
EVia sol kitent o regresentant legal Signat

P 68 I Vil 1, 08820 £1 Prat g Usbeeges Tel. 93 379 00 50. . speat 5t NIF POBIEB00G

El primer dia de I'activitat, heu de portar una copia d’aquest contracte
amb els consentiments marcats amb una ‘X’ i degudament signat pel
tutor que apareix a l'inici del document

Ajuntament del

Prat de Llobregat
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No veig els meus familiars

» Falten membres de la meva familia:

Seleccid de persones

AMNAKIN SkYWALKER &
LUKE SkYWALKER '
)

Es pot tractar de dues coses:

- Realment no existeixen fitxes pels familiars que falten
- Pot existir la fitxa, pero no esta vinculada al cap de familia

En tots dos casos, contacteu amb nosaltres i mirarem
que esta passant realment

Ajuntament del
Prat de Llobregat




Problemes de requisit amb |’edat

» Apareix un missatge referent al requisit d’edat:

LEIA SKEYWALKER n

; I Mo es compleixen els requisits de edat per portar a terme I'activitat

Tornar Continuar

Heu de revisar a la guia d’activitats, que realment aquest infant
compleix els requisits d’edat

Si tot i aixi es compleix el requisit demanat, contacteu amb
nosaltres i mirarem que és el que esta fallant

s Ajuntament del

&% Prat de Llobregat




No puc seleccionar cap periode

» La graella dels periodes a contractar esta buida:

S SKYWALKER , LUKE

Calcular disponibilitats i preus

Hi ha hagut un problema amb la carrega de les setmanes
disponibles a contractar d’aquest casal

Feu-nos arribar el nom del casal i la entitat que ho organitza,
i ho arreglarem al moment

s Ajuntament del

&% Prat de Llobregat



Em surt aquest avis

» Avis referent als periodes de contractacio:

Avis

» El| periode de contractacid dels serveis opcionals ha de coincidir amb el periode de contractacia del servei
principal

Veure les modalitats de contractacid

Esteu intentant fer inscripcions abans d’hora...

S’ha d’esperar a la data i hora d’inici d’inscripcions

s Ajuntament del

&% Prat de Llobregat



Em surt aquest avis

» Falten periodes de contractacio per seleccionar:

z SKYWALKER , LUKE

[zo/6-5/7 |[ef7-12/7 [[12/7-19/7 [20/7-26/7 [ 27/ 7-2/2 || 3/8-9/8 |[24/8-30/5 [ 31/8-6/9]

Casal Big Bang | | | | | | | 138,00€

Subtotal Activitat: 138,00 €

Total 138,00 €

H

Avis

s El periode seleccionat ha dincloure les setmanes marcades en color taronja

Veure les modalitats de contractacia

Hi han casals que fan les contractacions per quinzenes, inclus
tot el mes: s’han de marcar també les setmanes de color taronja

frem

Ve Pﬁjuntament del
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Hi ha un error amb el preu

» El preu no és el que toca:

z SKYWALKER , LUKE

Casal Big Bang

Ohservacions

n1Observacions

[29/e-5/7 || 6f7-12/7 | [13/7-19/7 [20/7-26/7 | 27/7-2/2 || 3re-972 ||24s2-30/q | 31/8-6/9

T T — 138,00 €
Subtotal Activitat: 138,00 €

S’ha de revisar que el preu es correspon amb el que indica la guia

Existeixen entitats que apliquen descomptes en funcio del volum

de setmanes contractades i/o germans a les activitats

frem

Ve Pﬁjuntament del

\-f:} rat de Llobregat



Tinc dos fills i no paguen el mateix

» Cada fill paga un preu diferent per la mateixa activitat:

™M SKYWALKER , LUKE

[2976-5/7 [67-12/7 [13/7-194 [20/7-26/ [27/7-2/d [5/8-5/8] [10/6-16] [17/6-234 [z4/8-30{
Casal mati (9 a 13h) _

Subtotal Activitat: 46,00 €
EObservauons

ssssssssss

HSKYWALKER . LEIA

[29/6-5¢7 [6/7-12/7 [13/7-194 [20/7-264 [27/7-2/4] [ ara-or8 | [10/8-164 [17/8-234 [24/8-20)
Casal mati (9 a 13h) _

Subtotal Activitat: 41,40 €
50bservaC|ons

ssssssssss

El descompte per germans s’aplica a partir del segon germa

Quan s’apunta un infant, ’aplicacié no sap si posteriorment
s’apuntara un germa a la mateixa activitat i al mateixe temps

Ajuntament del

/-{'/ Prat de Llobregat



Dona error al pagar amb
la targeta de credit

» Els tipics problemes amb la targeta acostumen a ser aquests:

- Targeta no operativa per realitzar aquests tipus d’operacions
- Targeta no valida per error d’autenticacié del titular

- Targeta caducada

> Error al introduir el nimero de targeta i/o codi de seguretat

- Denegacio del servei per part de I’entitat bancaria
- Saldo insuficient

| aixi fins una llarga llista...

Per tant, 'inscripcio queda automaticament cancelada

Us haureu de posar en contacte amb la vostra entitat bancaria
per tal de solventar la situacio

frem

~~.. Ajuntament del
%/ Prat de Llobregat




Disposo d’un ajut: com ho veig?

» Si al seu dia vareu solicitar un ajut, haureu rebut un email i/o SMS
per part de ’Ajuntament, amb la quantia atorgada

» Durant la contractacio d’activitats, automaticament s’anira
descomptant el preu de I'import final a pagar.

b Inscriu-te
}) Les meves activitas z SKYWALKER , LUKE
[ zsfe-siz | ei7-izir | dwi-iwir | zofr-zesr || zwii-aie |
Casal fitnes jove de 12 a _—_—_ HADE
16 anys
Subtotal Activitat: 5,00 €
SKYWALKER , ANAKIN
& b) Inic mObservacions
b Contactar
- i Observacions
b Sortir P

| Total 5,00 €

En aquest cas, si disposavem d’un ajut de 100€ i el cost d’aquest
casal és de 21€ per setmana, haurem de pagar unicament 5€, on:

21€ x 5 = 105€ (preu del casal sense beca)
i 105€ -100€ = 5€ (preu final a pagar)

A Ajuntament del
Prat de Llobregat




Em sobren diners del la beca

» La beca atorgada esta associada a I'infant que I’ha demanat

» En cas que sobrin diners: no la poden aprofitar els germans

L’ajut és de caracter UNIPERSONAL

Aixo0 si, no hi haura cap problema en fer-la servir en diverses
activitats, encara que pertanyin a diferents Entitats

» L’ultim dia per fer contractacions amb beca és el:

1 de juny de 2026

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat



No he rebut la documentacio

» Si acabem de fer una contractacio, hauriem de rebre al nostre
email el contracte de 'activitat de part de online@elprat.cat

» Si no heu rebut res, potser, la vostra direccid de correu
electronic estava mal informada.

» També podria ser que us hagués arribat un correu amb un pdf
en blanc: hi ha hagut un problema en la generacié d’aquest
document

En tots dos casos, poseu-vos en contacte amb I’OAC360 i us
els faran arribar novament per email.

Ajuntament del

-'5/ Prat de Llobregat



Vull fer canvis a la meva inscripcio

» Malauradament, la nostra aplicacid web no esta preparada per
fer canvis un cop s’ha realitzat una contractacio

En els casos que voleu fer un canvi d’un periode de
contractacio, canvi d’un servei o baixa d’una activitat, ens
aviseu, i us guiarem amb les pases a seguir per fer aquests
tipus de modifacions

frem

Ve Pﬁjuntament del
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Hi ha molts usuaris connectats

» El primer dia d’inscripcions, és molt habitual veure aquest
missatge:

En estos momentos hay demasiados usuarios conectados a esta pagina weh,
Se cargard autorndticarmente en cuanto haya disponibilidad.

Se entrara como:
C-3P0O

Usuarios delante de usted: 137

Proxima comprobacian en 20 segons

Cancelar inicio

Els nostres recursos son limitats, i no tothom pot entrar alhora

Per aixo demanem comprensio i que quan una persona faci
inscripcions, pensi que darrera té més persones en una cua virtual

A Ajuntament del
Prat de Llobregat
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Recomanacions

» Aixi que, quan us connecteu per fer inscripcions, recomanem:

- Haver comprovat previament les nostres dades personals
- Saber previament a que volem apuntar als nostres infants
> Tindre la targeta de credit a ma per fer el pagament

Des de que fem la connexio, disposem de 20 minuts per
realitzar el tramit. Quan més triguem, més s’hauran d’esperar

els nostres veins

A Ajuntament del
Prat de Llobregat




Dades de contacte

» Per meés informacio, ens podeu trobar a:

https://www.elprat.cat/activitats—destiu—al-prat

Per qualsevol problema, us donarem suport durant

tot I'estiu al telefon 93.595.44 .14

(de dilluns a divendres, de 8 a 20h)

També ens podeu contactar a I'adreca
oac360@elprat.cat

A Ajuntament del

{{,/ Prat de Llobregat
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